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LETTRE D’ENGAGEMENT QUALITE

Reégit par le décret N°2021-523 du 13 octobre 2021, 'Institut National de la Statistique et
de la Démographie (INStaD) est un établissement public a caractére social et scientifique. 11
est placé sous la tutelle du Ministére de ’'Economie et des Finances et est doté de la
personnalité morale et de I’autonomie financiére. Il est chargé de coordonner toutes les

activités de développement, de production, d’utilisation, de diffusion et d’archivage des
statistiques officielles au Bénin.

Soucieuse d’accroitre la visibilité de llnstitut et de renforcer son crédit auprés des
utilisateurs de statistiques, la Direction Générale s’est inscrite dans un programme de
restructuration qui prévoit de renforcer les capacités humaines, technologiques et
financiéres de I'Institut pour lui permettre de remplir davantage sa mission.

Dans ce cadre, la Direction Générale a décidé d’engager I'INStaD dans une démarche qualité
en vue d’une certification ISO 9001 : 2015.

Cet engagement dans la mise en place et le développement d’un Systéme de Management
de la Qualité (SMQ) repose sur cing (05) axes majeurs que sont :

* lameélioration du professionnalisme administratif et de Uefficacité opérationnelle des
agents de UINStaD ;

* le respect des normes internationales de production des indicateurs socio-économiques ;

» lamélioration de la qualité des prestations fournies d travers la ponctualité et la fiabilité
des informations statistiques ;

* le renforcement de la confiance de ’'INStaD aupres de ses différents partenaires ;

e laccroissement de laccessibilité et de Uinterprétabilité des statistiques officielles
produites.

J’exhorte donc l'ensemble du personnel de I'INStaD a une réelle implication dans la
démarche et & une mise en application rigoureuse des dispositions établies dans le manuel
de procédures de notre SMQ. Personnellement, je m’engage a le soutenir et le développer en
m’assurant que les moyens nécessaires a son fonctionnement soient mis a disposition.

Notre volonté est de faire de I'INStaD, un Institut reconnu pour son expertise, dans lequel
chacun s’é¢panouit et applique cette démarche d’amélioration continue, atout majeur pour
adhérer & la Norme Spéciale de Diffusion des Données (NSDD) du FMI.
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